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COMUNICATO STAMPA

La Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa (Consob) e la Banca
d’Italia hanno stipulato in data odierna un Protocollo d’intesa volto a disciplinare

forme di collaborazione tra I’ Arbitro Bancario Finanziario (ABF) e 1’Arbitro per le
Controversie Finanziarie (ACF), 1 sistemi di risoluzione alternativa delle controversie
tra clienti e intermediari bancari e finanziari, rispettivamente competenti nel settore
delle operazioni e servizi bancari e finanziari e dei servizi e delle attivita di

investimento.

Il Protocollo, a garanzia di un piu elevato ed effettivo livello di tutela dei
clienti, promuove I’istituzione di meccanismi di coordinamento e di scambio
informativo tra 1 sistemi ABF e ACF, nel rispetto dell’autonomia dei rispettivi
Collegi, su questioni di comune interesse nonché su iniziative di informativa al

pubblico e di educazione finanziaria.

Rome, 19 marzo 2020


http://www.consob.it/documents/46180/46181/Prot_Cnsb_BI_20200319.pdf/dae37970-1ffd-4f74-99ed-adee0ca6ef94

