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Definizioni contenute nel contratto e nei capitolati 
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ANALOGA ASSISTENZA 

Copertura collettiva delle spese sanitarie stipulata da altro datore di lavoro. 

ANNUALITA’ ASSISTENZIALE/ANNO DI PREVENZIONE 

Periodo di valenza contrattuale decorrente dal 1°marzo al 28 febbraio successivo. 

ASSISTENZA DIRETTA (O CONVENZIONE) 

Modalità di erogazione delle prestazioni sanitarie come definite dai capitolati in allegato presso 
strutture sanitarie convenzionate senza anticipo della spesa e con delega alla Cassa a saldare in  
vece dell’assistito la documentazione di spesa emessa, nei limiti del rimborso spettante. 

ASSISTENZA INFERMIERISTICA 

Assistenza prestata da personale fornito di titolo che abilita all'esercizio professionale 
dell’infermieristica. 

ASSISTITI 

Persone fisiche iscritte alle diverse Assistenze. 

AUTORITA’ 

AUTORITA’ GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO 

CAPITOLATI 

Documenti, allegati al contratto, contenenti la disciplina delle prestazioni sanitarie erogabili. 

CARENZA 

Periodo durante il quale l’assistenza non è operante.  

CASSA 

Soggetto (ente o cassa), avente esclusivamente fine assistenziale, iscritto all'Anagrafe dei Fondi 
sanitari di cui al decreto del Ministro del Lavoro del 27 ottobre 2009, abilitato a norma di legge, 
anche ai sensi dell’art. 51 del D.P.R. n. 917/1986, a ricevere i contributi e ad assumere la contraenza 
del piano sanitario ai fini degli aspetti fiscali e contributivi. 

CENTRALE OPERATIVA 

Struttura specializzata che, per conto della Cassa e a seguito di contatto telefonico con l’assistito e/o 
tramite sito internet, fornisce assistenza per le prestazioni oggetto del contratto, informazioni e 
consulenza medica telefonica.  

CICLO DI CURA 

Complesso delle prestazioni connesse a un medesimo stato patologico. Le richieste di rimborso 
delle spese per prestazioni effettuate anche in tempi diversi sono considerate un unico evento, se 
determinate da un’unica causa. 

RETE DI STRUTTURE CONVENZIONATE 

Insieme delle strutture sanitarie (ospedali, case di cura e centri diagnostici) e dei professionisti 
convenzionati presso i quali l’assistito può ottenere l’Assistenza diretta. 
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CONTRIBUTI 

Corrispettivi versati dalla AGCM alla Cassa conformemente alle previsioni del contratto e dei 
relativi allegati.

CONVIVENTE  

Soggetto risultante nello stato di famiglia del Titolare dell’assistenza. 

DAY HOSPITAL 

Prestazione assistenziale di ricovero, limitata a una sola parte della giornata, che non prevede il 
pernottamento; il paziente viene ospitato in un stanza di degenza con l’attribuzione di un posto letto 
attrezzato. È detto anche “Day surgery” qualora vengano effettuati interventi chirurgici e procedure 
diagnostiche e/o terapeutiche invasive e semi invasive in anestesia locale, loco-regionale o generale.

EVENTO/SINISTRO 

Causa che determina la richiesta di rimborso.  

FAMILIARE FACOLTATIVAMENTE ASSISTIBILE 

Familiare avente diritto a essere iscritto nell’assistenza sanitaria, su richiesta del Titolare e dietro 
pagamento di quote capitarie. 

FRANCHIGIA  

Importo di spesa, espresso in cifra fissa, che rimane a carico dell’assistito. 

INTERVENTO CHIRURGICO 

Atto medico, praticato in istituto di cura o anche in ambulatorio (“intervento chirurgico 
ambulatoriale”), attraverso una cruentazione dei tessuti ovvero l’utilizzo di sorgenti di energia 
meccanica, luminosa o termica. 

INTERVENTO CHIRURGICO AMBULATORIALE 

Intervento chirurgico eseguito senza ricovero, presso ambulatorio o studio medico. 

ISTITUTO DI CURA 

Struttura sanitaria (ospedale pubblico, clinica universitaria o casa di cura, sia accreditati dal 
Servizio Sanitario Nazionale sia privati) regolarmente autorizzata in base ai requisiti di legge e dalle 
competenti autorità al ricovero dei malati. Non si considerano “Istituto di cura” gli stabilimenti 
termali, le strutture che hanno finalità dietologiche ed estetiche, le case di convalescenza e di riposo. 

INFORTUNIO 

Evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produce lesioni corporali obiettivamente 
constatabili. 

LIMITE DI ASSISTENZA 

Importo massimo di contributi e rimborsi erogabili dalla Cassa in ogni anno assistenziale per nucleo 
familiare assistito. 

MALATTIA  
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Alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio. Anche se impropriamente, nelle 
malattie si considerano inclusi parto e aborto terapeutico. Sono incluse anche le menomazioni 
fisiche che possono essere compensate con l’uso di protesi anatomiche, purché insorte 
successivamente alla data di inclusione in garanzia di ciascun assistito. Sono incluse le malattie che 
siano in corso al momento dell’iscrizione o che siano espressione o conseguenza diretta di 
situazioni patologiche insorte anteriormente alla data di iscrizione. La copertura degli eventi cessa, 
se non diversamente previsto nei capitolati, al termine dell’iscrizione, anche se gli eventi 
continuano il loro decorso. 
Ai fini dell’erogazione del servizio oggetto del Contratto per “personale dell’Autorità Garante della 
Concorrenza ed il Mercato” si intendono comprese anche le seguenti categorie: 
a) dipendenti di altre istituzioni pubbliche in comando, distacco o fuori ruolo presso l’AGCM; 
b) dipendenti dell’AGCM in comando, distacco o fuori ruolo presso altre istituzioni; 
c) Presidente e Componenti del Collegio dell’AGCM. 

MASSIMALE PER NUCLEO FAMILIARE 

Disponibilità unica ovvero spesa massima rimborsabile nell’anno per tutti i componenti il 
medesimo nucleo familiare che fa capo al Titolare dell'Assistenza per una o più malattie e/o 
infortuni che danno diritto al rimborso.

RICOVERO OSPEDALIERO

Degenza in Istituto di cura comportante almeno un pernottamento.  

RIMBORSO/INDENNIZZO 

Somma dovuta dalla Cassa in caso di evento/sinistro. 

SCOPERTO 

Importo di spesa, espresso in percentuale, che rimane a carico dell’assistito. 

TITOLARE DELL’ASSISTENZA  

Soggetto che ha aderito all’Assistenza. 
�
�
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>���������������� �������� ������,������� ������
��(�����%����� ������� ����������� '������
����  ��������� �� ���� ���,������ ��  ����  �����%����� ���������� ����� 
��(� ������ ���������� ��
�����'���,�����%�����������������,������
������'����������3������ �����+������ "�����+��� "��
���	������������4������������+��%��������'��+�'��,��� ������ ����������
��(���
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���� �� ������ C� �� ������� �-���� ��'������ ������ 
��(C� ��������� �������� ������� �4���� ���
�%��'���������������*��������,����������
��(����*�,�����'��������������'��� ��������
����������� '��������������%������������'�����������������������

�� "(!7!�5����==7"./"�.'$'��7"�%'77����))�
�

�� �������������--����#�
�

�$ ����  ��������� ������ 
��(+� ������ ���������� �� ������ �%����� �������� ��� �������� ���
������������ �������� ��� ������,����� �'��'��,����� ��  ��� ��� ���������� ��������������
�� "������������ ���'�������4����%��3� ���� �����+� ���  �����,��3� ��������������������� ������
%�������������������������������������������%������� "������������
��(.�
�

-$ ���%������������������������������������������� ��������� ���������������� '���������� ��
������-����3+������3+���������������3+� �,�������+� ������������������%������.�������������
�--�����������D���������'����������������� "�����
��(�������������������'�������,����.�
�

 $ ��� �����%���� ��������,����+� ����  ��������� ���� ������� ����������+� ��� ������,�����
� ���,� �������,���%�����-�����������������+�����������,����������� ��������� �������%��
���%������������� ��������������%%���������������� '������������� �'��%���������,�����
���  ������ ���������� ��� �'���� ���� �����+� ���� '����%�� �� ���%����������� � ��� 
��(�
���%%����3����������'������������%�� ����������'�������������3� �����-'��%������� ���.��

�$ ��  ���������� ����� 
��(� �4��� '������ ����  ��������� �'���� �%����,����� ���� ���%�����
��������� ��������������� ����������������������� ',�������������������� "��������������
����4������'��������������� ��������.�

�$ �� ��,������ '�� F*�������-���� ����  �������,����� ����4��� '������ ����  ��������G�  "��
������������ �� ����� �������� ��� ������ ����  ��������� ������ 
��(� �� ��  �,'�� ����� �����

��(� �� �� ������ �������� �+� ��� ��H� ��� �1,���.� ����� ���'��� �������������� ��%�3� �������
������-�����'���������������%�����%��������5#26�������5#66.�

�$ ������',�������������� ��� �� �4�������������� ����������%���'���������� "�+� �����������
��� '���������� ��������+�����������%���������������� ���.�

�$ ��  �,'�� ���� ��,�����%�,����� ����� 
��(� ����� ,����� �� ������ �������� �����������+�
������ �������� ���'��'��� �� ���� �'��� ��������������+� ��� "I� ������ �������,�� �� �� �� ��
�,,���������%����������'���+��������� ���+������ ',������������ �������������4��� '������
���� ��������+��%���'��,������� "������������
��(.�

"$ ��������������'�����������,��,��������%��������������,���%�� ���,������������ '�������'��
��%����)=������5�?!665$+�������������������%���������4������'�������������������������
�'���� ���,��'���������%������������������������%�������� ��������������,�������� "I����
 �'����� �,������������,�����  �,'�����'��������������%������ ���%����� ����������������
���������� ���+������%��������
��(�����������������-����3.�

�$ ������',�����'���������--���"����� ���  ��-����3����� ��'���� �������������� '�����4�����2�������
�������2��������!6�6+�����2@�����,����
��������������,�������#�
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−  �,'�� ���������
��(���,�����%�,������+� �,'�&'�+�����������>�������������������
�  �������+� ���� �����,�� �������� ���%�� ����  �����  �������� ���� ���� ��� "I� ���
���������3������ ��� ����� ��������������������������������������'�������������� �������
 �����  �������� ��3� ���������+� ��� ������ ��� �,������ ��  �,'�� ���� �� ����� ���  '�� ������
��������,����� ����� ����� ���,�� '������������� ��� ����������� ������������ ������%�� ���
��������� �����������������������,������������D��� �,'�� ���������,����� �����������
����,����.�

− ��������� ����  ���������  ��� �� �'-������������ �� �� �'- ���������� �� &'�������� �������
������������ ��� ���������  ��������+� �� ����� ��� �'����3� �����'��� ���� �'- ��������+�
'�4��������� ��'����� ������&'���� ��� '��������������',�������--���"��������  ��-����3�
������'������������������ '������� ����������������2@?!6�6�����,���.�

− ������,,������� �,'�� ������������
��(��������
������'��1���� ��������������������
��%��������������%�� ������*�,�+������� ������������4�����,��,�������������������
 �����������)�'-�����������?�'- ���������$�������--���"��������  ��-����3��������������

!�� ��� ������ 9� �� �'��%�� ��������-���� ���� ������  �,'�&'�� ���� ���� ����� 
��(+� ��� �'���
����������+� ��� ������ �� ��� ����� -����� 
� ����� ���������+� ��� ������ 9� ���'��� �� ���������� �����

��(��'���������%������������������������?�� ����%����� ��������������������������  �������
����4��� '���������� ����������

�� "(!7!�,�<��'�:"+"�%"��))") '$+��)�$" ��"�
�

����"&!7!."'�%"�)'�:"+"�'�*!%�7" #�%"�"$.�'))!�"$�(!&'� ����

��� ��� ������������ ��� ����������� ���������� ����� ���� ������ ���� F
����� ��� �G� �� ���� F
�����
�������*�� "��
���������G����

!��
������������������F
�������� �G������F
������������*�� "��
���������G�)���������%�����
F
�������� �G$� �� ��������� ���� ���� ����� ������ !� ����  ���������� ���� �� ��-� ��������� ��� ���������
 ����������

2����
��������������������������������#�

� ��������,���������������������+����&'�����%�������������,�����������.�
� ������������,����������� �������������� "�������������������

8�� �4��������� ����� ��%����� ���������� ��� ����������� 9� ����%� �-���� ���� �4������� �������� ���
%����������� �������������
��(� �,'�� "��3�����������+�������76���������������� ��������
����  ��������+� �� ����� �������� �� ��� �'���� ���� ���������� ���,�� ���� ������,����� ������ ��%�����
���������� ��� ����������� ��� ��,��� '����� ���� ���  ������  �,'�� ������� �,����� �� �'  ����%��
��������?�� �'���������� �����������%����������� ��������+����������%������  ����������%��������
�'  ����%���'����/��

:��
����� ����������� ��������+����������,���4�--����������������#�

1� ��� ���� '����� ��� ������������  �������� �� �� �%���� ��������� �� ��� �����%����� �,-'����������
����'�������������!5���--�����!6!!+��� "��������������%�������������������'�������������������
) ���������8+�������
� ����������������������8+������
�� ������������-�$.�
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1��������������������������������������+������,-�������'�� �,��������������������'������������
!5���--�����!6!!��

@�����"�+"!$"�%���$ '�"7�&'�"!%!�%"�:".'$+��%'7�(!$ ��  !�

��� �4� ���%����� �4��������� ����� ��%����� ���������� ��� ����������� ������ ��� ���,���� ���  '�� ���
��� ��������'����
+� �,,��:+�����%����� ������������'������%����#�
�$ ���'������.�

-$ ��� ���?��������?������,��������'��������.�

 $ ,����,����?'������ �%���.�

�$ ��������������������%�������4���'�����������,����"�+�����������&'�������� ����������'������
�����4���'���������� ��� "�������� "�+��,,���������%��������� ���.�

�$ ,��'�������� ���� 2J� ����� ���  ��%�%�����  ��� ��� 	�������� �� ������%�� �����+�  �,�� ���� ����
���4�����!����� �������������.�

�$ %�����,������������� �����'��� �������%��������������������������������������������������
��%���.�

�$  ���� �,��������&'��� ��������'������������������� ���������F
�������� �G�)��������������
�����������������4
����������F
������������*�� "��
���������G$��

!� ����������������� '����� �,,���+��4�� �'�������������������������%����������� "���������������
���,�������@6������������4�%�������

2� �4������������� ����� ��,�������������������4�%����� �� �  �����������4������������  '�� ���
�'���� �$� ���� ��� &'���� ��� �� �������� 9� ���� �J�,����� ����4����� �'  ����%�� �� &'����� ���
 �����������������%�������


�������������,�������� '����������������$�)���'������$����$�)���������%�$+���� ����������������
���%����� �� �������� ��� ���������%�� �'  ����%�� ��� 2���!+� ��� ,�,����� ����4��������� 9�
�����-����� ����������������� ��������4�������������������������������������%����?�����������
���������%��)������� ������ �����-'������'���������%'���������,��'�������@6K$����'�������
�� ��������4����������������J�,������'  ����%���

8�������%� ������4����������������%��������������������������������,��������� ���������� '��
���4�����!��'L��%%���������%����� ������������'������%����#�

�$  ���� �,�����������������%�������4���'�����������,����"��������������&'�������� ��������
��'���.�

-$ � ���� �,����� ��� ���������%�� ���� �4���'������� ���  ��� "�� ������ "�+� �,,���������%�� ��
����� ���.�

 $  �����������������%����.�

�$ ������������'����,����������'��� �����'������������� �������%����������������������������
��%���.�

�$ �� ���������4���������������'���'����,����������������.�
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:�� ������ �������� ���  '�� ���  �,,�� 8+� ��� ��%� �� ��%�� �������  �,'�� ���� ������ @6� �������
����4�%����.� ��� ����������� ��,������� ��� ������� ����� ��� !5� ��--����� ����4���'����3�
��������������������&'�������9�%����� ���� �4�%������� ��  �����-'��� ����������������%'��� �������
�������������� ��������� �������� ��,��������� ������%�,������������-�������������%�������������
)��,�����,�������� ������� '��������������������3���������������������������������,-��������'��
��%���� ����4���'����3� �������������� ���  '�� 9� �%%��'��� ��� �� ����$� ��,���� ��� ������� �����
���4'���,�������������,������� '�����9��%'����������������� ���������������%�� �����-'��������
�����������%'���������������,������

@�� ��� %���������� ��� ����������� �'������ ��� %������� ����  ��������� �������� %����� ����� ������
���'������������� ��#�

�$ ��� ������� �����������������%����� ���������������������+�������������������%����,�������
������������������!5���--���������4���'����3������������������ ��������������������������"��
��� �� ���3� ��� F����� '�����G+� �� ���� ��,��� ���� �J� ,����� �'  ����%�+� ������ ,�����,��
�������������� '��"�� ��'�����������������.� ������������%�� ���������������'L������������
�4
����������F
������������*�� "��
���������G������� ���3��������� '��������%���������
���� ���������4������������� "��������� ���������.�

-$ ��� ��������� �������������������?����������+�����,������������������������� "�����������
������'�����4�����������C� ������������������� ��� ��1������������� ����������� ����������

� ���� ����+� ��� ��,������� ��%�� �'-�������� ������ ���������� ��� 	�������� ����4����������� ��
������� ���  �����-'��� C� �%�� �� ���� ��%'��� C� ���%����� ���� &'���4'���,��� ��� �� ���3� ���
����� '��������%������������� ������������@6�������������� ������

>��
���������������������������,�������� ��������������������� ����������������,������������������
 '�� ��� '��� �,'�� ����������%����������
��(��

�� "(!7!�3�<��'�:"+"�%"�*'%"("$��&�':'$ ":���(/'(A��&�
�

��� 
������� ��'���� ���� ���%���� ���  "� 01'�+� ������������,����� ����4��������� ��� ���%���� ���
����������� ���������+� �� ��������� ���� ���� ���4����� !� ����  ���������� �� � ��������� ��� ���������
 ����������

!��
�������������D� ��'�����������%�������,��� �������%����%�+� ��������� ������,������� �����
 ��� �+� ����,������� �� ���������4���������������������)
�������� �����������*�� "��
���������$+�
�� �����&'��������%���������4�����2����� ������������ ��

2�����
��(� �,'�� "��3�����������+�������76���������������� ������������ ��������+��������
�������� �� ���� ���������  "�� �������� �%������� ���  "� 01'��� (�����,����+� ����� �������� ��
%���3�������������� '���������
��(�������,�����������������

8�� �� ��������� ���  '�� ���  �,,�� �� �� !� �������� ����������� �� ����#$��� '��� %����� ���� ����� ���
���%����������������� ������ ��%���������� �������������

:����� ������������������������ ��������� ���������������������������������������������������������+�
���������������� "� 01'���������-��������������%�����,����������� ����
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@�� ��� ��'������� ���� ��������  "� 01'�� ��� ������ ����4�%����� �������� ���  '�� ���  �,,�� �� 9�
�'-����������������,��������������������������+��������,�������������'��'��� ��%���������+�
��������,,�����!�+66��'��+����������������� "�������

>�������'������������������� "� 01'�����������������,��������� ���������4������������������������
 '����� �,,��!��%%���3����%�������,������������������,�����,����������,,�����MMMM�
�'����������,����� ����� ���'��'���  ��%����������� ��� ��������������� ���������������%���������
��������� �,,�+��'����9���%'����� ��� ��������
��(��

�� "(!7!�6�<��!��")&'  ":"�&'��"�)'�:"+"�%"��))") '$+��)�$" ��"�
�

������ ����������%������%��'�������'����%'���������
��(���������������������������%�������
�������������������������������� ���������9������������'������,�����#�

�$ G
�������� �G����������������������%����+� ���'��?'����� �%��,���������������� ��,�����
�� ��� �#�MMM��'��������' ���.��

-$ G
�������� �G����� ��,������� �� ������%�,����� �������-�����������������#� �MMM��'�������
 �����.�

 $ G
����� ��� �G� ���� ����������� �������+�  ���'��?'�����  �%��,����� �� ������ ��� ��,����� ��
 ��� �#�MMM��'��������' ���.��

�$ G
�������� �G�������,��������� ������%�,������������-�����������������#�MMM����� ������

�$ F
����� ������� *�� "�� ����������G� ���� ����������� ��  ���'��?'�����  �%��,�����
 ��%�%����#�MMM��'��������' ���.�

�$ F
����� ������� *�� "�� ����������G� ���� ������ ��� ��,����� ��  ��� �� �� �������� �,�����
 ��%�%����� ����������������#�MMM��'������� �������

!�� ���  �������������������� �� ���3+����� ������������?�����������������
��(+��������������
,���� ��� 
����� ��� ����������� ���������+� ��� ������ ������� ����� ��� �  �����  "�� ��� ���������
 �����������������'�������I��,��� ������� '������������ �����������������'�� ����������%��
���'�� �,������%������,������,���,��������������

2��B��,�����������&'��������%����������� ������� �,,�+���� ����������%�� �������'����9����
����������� ��%����-���� ��� ������������� ��� &'�������� �,���%����� �� �%���'����3� ��� 9�
 �,������%�� ������ ��,'���������� ��� �'���� ���� �--���"�� ��� ������ ����%����� ����� ������
����4��� '������������������� ��������+�����4�����%�������������+� ������������������,������

8��
����������������� ��������������
���������������������������������������������������I� ���

��(� �I� ���� 
��������� ��%������ ���������� �� '��  ����� '��������� ��������� ���  �����-'���
��%'��� ��� -���� ��� ���������  ���������� 
�������+� ��� ������ ���� ����3� �%������+� �I� ����
 ��������� ������
��(��I� ����  ��������� ������
��������+� �� '��� �� "������ ��� ����,����� ���
�,������'����������

:�������������������3�%����������������������'�,��������',��������� ����������%���%%����
���������  �,������ �� ���'� �������������������  "�������� �,�������������,������4����� �@@8�
�������%��
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�� "(!7!�2�<��!��")&'  ":"�&'��"�)'�:"+"�%"�*'%"("$��&�':'$ ":���(/'(A��&�
�

��� � ���  ����������%�� ����%��'���� ���'�� ��  ��� �� ������ 
��(� ���� �� ���%���� ��� ,��� ����
���%����%�� ) "� 01'�$� 9� ����� �� MMM� �'��� )������� �������� ��� ����$�� ���  ����������%��
 �,������%�� ���'�� ��%'��� ������ 
��(� 9� ����� ��� ��������� ����  ������  ����������%��
����%��'���� ���� ��� �',���� ������ �%����� �������+�  �,�� ����%��'���� ��� ������ ���� �'  ����%��
 �,,��!���

!������������,�������,��������� ��� '��������������������+����
��(�9����'����� �,'�� ����
����� ������ ��� �',���� ������ �%����� �������� ����� ����� ���� !5� ��--����+� ����� �������� ������
�����,������������� ����������%�������4����� �������'������� ������B��,�����������&'�����
���%���������4�����>+� �,,��2�������������� ��������+��%���'����%���������������',����������
�%��������������'  ����%�����!5���--�������� ��� '����������������������������������'������
%�������������� ����������%�������4���'����3���� �������

2��B��,�����������&'��������%�������� �,,����� ������+� ��� ����������%�� �������'����9����
����������� ��%����-���� ��� ������������� ��� &'�������� �,���%����� �� �%���'����3� ��� 9�
 �,������%�� ������ ��,'���������� ��� �'���� ���� �--���"�� ��� ������ ����%����� ����� ������
����4��� '��������� ��'���������� "� 01'����%������������������ '�� �����'������������������
��� ����������%����%'������-���������������� ����������
�������+������������������3��%������+�
�I� ����  ��������� ������ 
��(� �I� ����  ��������� ���� ���������  "�� ������'���� ���  "� 01'�+�
�� '����� "�������������,���������,������'�����������

:�������������������3�%����������������������'�,��������',��������� ����������%���%%����
���������  �,������ �� ���'� �������������������  "�������� �,�������������,������4����� �@@8�
���� ����%�����

�� "(!7!�94��<���.�*'$ "
�

���
��������%���������������������������+��� �����-'�����%'������� �����������������66K+�����������
���'-����������� '�����4�����!+��������� $�����4�������������)
�������� �$������4�����!+����������$���
 $� ����4��������� ��-� )
����� ������� *�� "�� 
���������$� %������� %������� ������ ������������
�������,���������������������� ���,�������,��������� ��� '��������
��'��,����� ��������+�
������ ���,������� ��--����+� ��%�3� ����� ����� ��  ��� '��	��������'�4������������� ��� ����� ������
���'���������� �����-'���%�������������������� "���������������������+��������������4�����:�+�
 �,,��!+����������$�����=
*�7�>?5@��


��� �� ���%���� ��� ����������� ���������� ��������� ����� ������ ��������� ���������+� ��� ����,����� ����
 ����������%��  �������'���� ���'�� %����� ������'���� ������ 
��(� ����� ������ ����� ���'�����
� ������#�

1 ���� ��� ��������������  '�� ����� �������� �$+� -$+�  $+� �$+� �$� �� �$�������� ������� ����� 5+� ���'�� ��
���'������ ������ ��� ,���� ��� ,������ ���  ��� '�� ����.� ��,�����,����� ��� ���,�� �����
�������������+��������,�����%���3�������'����������26��������������� ����������������������
 �,'�� ������������������������ ����� '�����4�����@+� �,,��:.�

1 ����������������� '�������� �����������@���� ����������%����%'���%�����%���������������,��
� ������� '����� �'  ����%�� ) �,�� ����%��'���� ��� �'���� ��� ������+� �%%���� ������ 26�
����������������'������ ����������� ��������$����,��'�����������A������� �����-'������'��
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��� ������������4�%��������������������,����,����������4���'����3��������������������@6K�
���� �����-'������'�����������������4�%������������������� �������,����������4���'����3�
�������������.�

!���������������������%�������,��� �������%����%��) "� 01'�$+��������,��������� �����-'�����
 ��� ��������
��(�%���3�������'�������'�� �����'����������,�������,��������� ��� '������+�
�'����-���������',���������� �%������������� ��� !5� ��--���������4������������������� ���  ����+�
�� �����&'��������%���������4�����7+� �,,����������������� �����������

2���������� �����'��4�,��������������������,�����%���3���������'��������'���������6+:6�����
 ����.� ��� �����'��� ���������%�� ������ ��������� ��� �������� ��&'��������� ��������� ���'��������
����� ������� ������ �������%����� ����� �����,��3���������������������������%������� �������'���+�
���%���� &'��������������� ',�����'�� ��������������3� �����-'��%��)=�*�$��

8�� ��� ����,����� %���3� ������'���� ���%��� %����� �� ������ ������������ ����'����� ���
 �������������������������������9��'-���������������D��������� ������� ������ �������%����� �����
 �����,��3���� '�����4������6!�����=���������:6?!6�@��

:�������&'������������� ����������%��9� �,'�&'���'-��������#�

1 ���4�������,����� ������ %����� "�� ��� ���������3� ��� ���� ������� �&'������� �������  �,��
���%����������� ���������(�������������4� ���,�����������B����������86������5�6��!665+�
����������,���������,�������'�����������6�666+66��'��.�

1 ����� %����� �� ������ ���������3� ��� ������� ��� %����,����� ����  �����-'��� ���%���������� ��
���� '����%�� �--��������� ���� ������'��� �'�� ��%���� �� ,�������� �������������� ����
�����������)=�*�$������ ������� '������=�*���,������������,��������� ��� ��������
�����+����%��3������ ��������4�����26+� �,,��:��������� ���

@���������,��������� ����������%�����3�������'����,��������-����� ��
��(��'�� ? ����� ����
 �,'�� ���������
��(����,������������%��'��������) ���������:+��������$���

>�� ����  ���� ���  �����'��� ��� �'����� ���������� ���4����� ���%������� ����� ������� ���
���������������� '�����4�����@�������������� �����������

�� "(!7!�99�<�
")'�:� '++�
�

�� �� 	��'���  ����� ������ ����� ������ ��������� ��� �����%������� �� �� '������ ����%����� ������
 �� �������� "�+��'�������4�������,������������%��������������+���������������������������'L�
%�������� ���� �����������������������,������+���������������--������#��

− ���� '����� ��� ,����,�� �����%������� ����4�������,����� ��� �'���� ��� ����%��3� ������%�� ���
���%���� ��� ������+� ������������ ����� ��N� ������� ��������� �����������%�� ��� ����� ���
�,������� &'�������� �������� � �,-��� �,����������� �����,������� ���4���������� ���4��������
������������������.�

− �������� ��������-��,����� ��� �����,������� ���  '�� %����� ��� ��������+� ��� ���������� �����
�%����,���������������%��3������������� ��������.�

− %������������� "I������������������ ����-�������+��� ��� ������&'������������������������'�������
������������  �������'���+� ,���������� �����%���� �� ����+� ��� �������+� �� ,������ �� ���
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�����,������� ���  '�� %������� ��� ��������+� ���� ��� ��%'��"���� �I� ��� '���������� ��� �� '��
,����1��������,����������������,�����1��� "����������� ����������� ����������

!��
�������������3���� '����� �,,���+���������������,�������� �������������',���������������
 "�� �--����� �  ����� ����� �� ',���������� �� ����� �����,������� ��� &'�������� �� �����,��
��������,�����������������������������������������%��������

2�� ��� ������ 9� ��������-���� ��� ����� '�������� �,�������� ������ �����,������� ������  �������
�� ��%�-������������������'���������������

8���4�,��������������%���������� '�������� ������� �,,�������������������������������������
���%������3�������������� ����������

�� "(!7!�9�����$'�"�B")(�7"�'�)&')'�(!$ ��  ��7"
�

���������� ��� ���������������'�����������������-'���������������� �������'��������  ����������
&'����� "�������� ��� �������
��(�������������

!�� ��������� �� "�����  "�� ��� ������������ �������� ����  ��������� O����?���� ����P� ������'����
����4���� ���������,�������� "��O����?��������P������������������������4�,�������'���������

���'�����������������=�
�*�����@22?>!.������������� ����������������� ���+��%�����%����+����
�,����������������

�	��������	��
	���������������������
��������	������	�	�
��������

�� "(!7!�9;�<����+"!$'�%'B"$" ":��<��!7"++���))"(��� ":��

���
��������������'���������--���"����� ������������������ ��������������,�����,�� ������������
��������������+���������� �����'�� �������%����������
��(������������������'����������%�����
����4������62�����=���������:6?!6�@������ ��������MMM�����'���,�������������MMM���

	���� �'������9�������������������������A���,��,���������'��������--�������������� ���������
�� ���� ����� �,����� ���� ������ ����%����� ����A�%���'���� �����,��,����� ������ �--����������
��������
���&'�����������������,��������%������������� ������� "��,����������62��

*����� ���,�� ��� �����  ���� ��� �������� ������ 
��(� ��� ����� �,����� ����4�%���'���� ,�������
���������������������%�3��������,�����'��������'��������'��������� ����������

!�� ��� ��������� ���3� ���������%�,����� �%�� ������  ���  ������� ���'���+� �� ,��'���
����4�%����,����� ����4��� '�����+� ���� ��,���� ,����,�� ����456� ����  ����� ����4���������
�,������ ���������+�  ��� ��� ,������3� ���  '�� ���  �,,�� :� ����4����� �62� ����  ������ =� ������
�4�,,������������'�+���������!6����� ���������4����������,���������������+����3��%�� ������
��������%����� �����������������
��(���������������������--���"����� ��������� �������������
����� ����������������������������������'������������� ������������������ ������ �������%����� �����
 �����,��3���� '�����4������6!���������������:6?!6�@��

2��
�����������������������%��������������������%����������A���,��,������������--����������
���'����  ��� ��� ����� ��������� ����� ����� ��  ��� ��� ���������  ��������+� ��� ������ 9� ������D�
�--������+� ������  ����� �� ������ ����'���%�� ���� ��� 
��(� �� ���� ���� ���������+� �����  �����'���
���� '����%����,��������'����������� ���'��� �,�������������� '�������� "���--����%'���
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'�����  ��������,��,��������'��������,��Q(�������Q�����������������2:�,�����������'�������
���������!6�:?!6�>��=�������������9�����������'����� ���MMMM����������%%��'��� ���������
���'��� ������ ������ ,����������  �����'��� ���� '����%�� �%%���� ��� ��������������� ��
��� ��'���������%��'�����+�������,���������&'������������%���������	������M����������� ��
������
��� '��������
��%��������3������,��������������'������������������� ����������H������
�8:2� � �������%����������
��(��

�� "(!7!�9?�<�'$�7"
�

��� ���
��(� ��� �����%�� ��� �� ���3� ��� ����� ���� ��� ������� ��� ���'���� ��� ��� ���� ���  ���� ���
�����,��,����+� ��� ����  �������� ���,��,����� �� "�� ��� �--���"�� ���',������+� �%%���� ���
������������4���,��,������

�������������������%���������������������������#�

• ���� ��� ������������ ���  ��%�������� �������+� ���  ���� ��� ,�� ���� ���������
)�'���������������,���%�����������$������������,�������-����������4�����@����� ����������
�����������4�����@����� ������������-�+�����������9���������'�����666+66.�

• �������������������������,�����������+���� �������,�� ��������������������,������������
����4����� @� ����  ���������� ����� �� ����4����� @� ����  ���������� ��-�+� ��� ������+� ���� �����
������� ��� �������+� 9� ����� ���4�� ����,����� ����4�,������ �� "������ �� ��,-�����  ��� '��
,���,�� ��� �'��� :6+66+� ���,�� ��������� ��� �������� ����4���������� �����  ��������������
�������������������,������ �����&'��������%���������,�����,�� ���������.�

• ���� �����,-�� ��� ���������� ��� �����������+� ����  ���� ���  '�� ���'������ ������,�����
������ "�+��%%�������� ������� '�����'���������'���������������������������������������
�������,����������������+�����������9���������'�����666+66.��

��� ���������� ��� ���%���� ��� ,��� ���� ���%����%�� ��'�-���� ���� ��������� ���  '�� ���4����� !+� ����
 ������������ �#�

• ��� �������,�� �����'�������������������������,�������� ��������4�����:����� ����������
�� ����������+�����������9���������'���!66+66.�

• ���  ���� ��� ,�� ���� ��� '������ ���� �������� ����#$��� ���� �������  ��%��'��� ������
��'����� ����,���%�+�����������9���������'���!66+66.�

• ���  ���� ��� ,�� ���� ��� '������ ������ ���,�+� %������ �� �������� ���%����� ����  ��� '��
����#$�����������'����� ����,���%�+�����������9����������'����66+66.�

�������������������--���"��������������� �#�

• ���  ���� ��� %���������� ���� ���,���� ���%����� ����4����� 8+�  �,,�� @� ���� ���������
 ��������+� ��� ������� 9� ����� ��� �'��� :�666+66� ���� ����� �������� �����,��,����� ��
����������

!���4�,,������� �,������%�����������������������3� �,'�&'���'�����������6K�����%������
 �������'�����

2�� ��� ������� %��������  �,,������ ���%��� %��'�������� ������  �� ��������  "�� "�����
�����,���������������,��,���������������������4���,��,���������������%���'����,���%�������
������������������������'����� ���������������������



17

8�� ���  ������� ����%����� ����4����� ������� ������ ������� ����3� ������� ��� �'���� �� ��� ������
 �,�������� ������ 
��(�  ��� ���  ����������%�� ��%'��� ����� ������ ���� ��� ������������
 �������'�����

:��*��������,����������-����3���������%������� ����������������������4������:��+� �������� ���+����
 "��������������� �,���������������'����������

�� "(!7!�95����7��)!7���")!7� ":��')&�'))�
��

������
��(���� �����%�� ��� �� ���3���� �%%������������� �����'���������������������  ��������� ���
����������4������8:@� ���� �%�+������� "���������������'�������������� �,'�&'�� �����'����
���� ����������������� ������������� ������ ���4���'�������&'�������%'������� �4��� '������������
�����������������������������������'�����+����,����������������������-����3�������������������
������ �'����������
��(��������������������
��(�,�����,������� '�������� �'��������� '��
������ �������������2+�&'�����#�

− %�����,������ "��'��������������&'�����������������������'��'���,��� "�� ��%����������
��� '�����4�����8� �,,������!.��

− ������������������,�������������������--���"�����%������������������8+� �,,��8.�:+� �,,���+�
������ $���"$.���.��2+� �,,��2.�

− ���%����� "���������,��,��������������������4��� '������������������������ "�� �,��������
 �,������%�,������4����� ���������������������'���,�������'������������6K�����%������
���� ������������ '�����4�����!.��

− '�������N��������� "����������������'��%������� ��������������������'����������%��������.�

− ���%����� "���������������� ���������������������&'��������� '�����4�����2+� �,,��!���2��

!��
����������������� �����'�� ����������D� �'�����������'������������������� ��������#�
1 �������������� '�����4������65���������������:6?!6�@.�
1 ��� ,�� ���� '�������+� ������ ����������� ��� �� ����� �� ����,����� ��� ����� ��������+� ����

-����� ��
��(��-�� ����������������%%�������������������',�������������� �������������
������ ���  ��-����3� ������ ����������� ��� ������ ����4����� 2+�  �,,�� 7� -��+� ������ ������ ���
�2@?!6�6�����,����

2�� ��� 
��(� ��� �����%�� �������� ��� �� ���3� ��� �����%���� ���  ��������� �H� ����� �8:@�  � �� �%�� ���
&'����� ���,���%�� ��� ������,����� �'-�� �� ,����� "�+� ����%������� �� ������������� ����� ���
���������������'���������� ������ �����-'��%�� �����������
�������������������������������

8����� �����'������ ���3�  �,'�� ���� ��,����� ��  �,������� ����� ��  ��� ���',����� ��������� ��
�&'�%������������� �,������3��� '���--��������������������?������� �,�������

�� "(!7!�9,�<���=�&&�7 !
�

%��� 	����	��� ���� ����� 	�� ��	� ��� "����� ���� ���	�� �	��	���
�� 	�� ����� �	� �����
�� �	� ��������	� ����
��������
���

�������9��,,���������'-����������������������������������������������� ������������������
�������������

���'��+�������������%��)R$�
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����
	�� ��� ��� "����� ���	�� �	��	���
�� 	�� ����� �	� �����
�� �	�
��������	�������������
���

�����������+������������������,�������%���������4������6:������������:6?!6�@+�����3��%%�����������
�'-���������� �'��%�,����������4��� '���������������'����������������#�MMM���


�����'���������3��%%����������������'������,�����#�MMM���

!�� �4������,����� ������ �'������� ����%��3� �� ������ ����  �,������ �� '��� ,����� �� ������
�--���"�� �� ������ ������  �������'���� ��  ��� �� ������ �����+�  "�� ��,���� ��� �����  ����
��������-���� ����  ��������� ������ 
��(� ���� �4��� '������ ������ ������������ �������� ���
�'-�������+������%��������
��(�,�����,�����������������������'-��������������� "I����
�� "������ ��� ����� �,����� ������ �%������� ��� ������ ���  �����'����� ����4��� '������ ������
����%��3��'-�����������

2�����������9���������-�������������� "����%�����������%���������
��(���������������������
 �,'�&'���,�'��-���������������� '��������������������������'�����������%��3��

8�� ��� ����� ���� ��� �'-������������ ��� ���,�� ���,������� ���� ���������� ���  '�� ���4����� :� ����
��������� ����������

:���4�'������������������'-��������9��������������������'����� ���������#�

−  "����������+�������������������+��--������� ������������������� "�����������'-������������
����,�����%�������'-�����������+��������������4������6:+� �,,��@+��������:6?!6�@.�

−  "���4�����������������'-�������������--�������� �������������� ��'��������4������,�����
����4�������.�

−  "�� �� ���������  '�� ��������� �������� �'-���������� ��� ������������ ������ ����������������
��&'���������&'����� ��������� "������������������������������������������������'-����������
���� �� ����������� ����� ��������� ��,���%����� �� �'���������  '�����4����� 56�����=���������
:6?!6�@���

−  "�� ��� �'-�������� ���� �'�����  �,������%�,����� ��� 26K� ����4�,������  �������'���+� ���
����������4������6:+� �,,��!+������������:6?!6�@��

@����������� "������%%����������'-����������%��������D#�

− ����������� ���  ��������� ��� �'-�������� ������� ��� 
��(� ��,���� !6� ������� ���,��
����4�����������4��� '������������������%�������������.�

− ���� ,�,����� ���� ��������� ����  ��������� ��� �'-�������+� ����,������� ���  ������ �������
����������� ��� ��������� ��� ������ ���� �'-������������ ���� ��&'������ ��� &'����� �������
���� ������ ��� ���������� ����� ������ ���� ���%����?������'��� �'-���������+� ��� "I� ���
�� "���������������'-�����������������������������������������&'�������������������������
��� '�����4�����56�����=���������:6?!6�@.�

− ��������� ��� �� "���������� ������%�� ����� �'���������� �� ,���� ��� �%���'���� ���,�� ���
 ����������� ������,����������,������4�����!2:7� � �� �������������'-���������� ���

>�� ��� 
��(� ���%%����3� ��  ������������� ���4������������ �4�,������ ��%'��� ���� ���
������������ ����'�������� �'-�����������+� � ���%���%�� �� ������� �� ����'������� ���  '�� ���4�����
�6:+� �,,���2+�����=���������:6?!6�@.�9��������--��������4�������������������,������� �����
����������'���&'����������������%���������,����� ���������������'-�������������
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5�� �4��� '������ ������ ������������ ��������� ��� �'-�������� ���� ��L� ���,���� �������� ���
'����������'-����������

�� "(!7!�93����'))"!$'�%'7�(!$ ��  !�'�7"*" "��77��('))"!$'�%'"�(�'%" "��� '�+"
�

����4�%������� ���  ������������  ��������� ������ ���%��&'��������%��������4����� �6@���������������
:6?!6�@��

!�� ���  �������� ����  ������� ������ �����+� ��� ����� ���� ���������  ��������+� 9�  ���������� ��
������-���������
��(�������,������ ���������,�����-����������4������6@+� �,,���2+������������
���:6?!6�@��

�� "(!7!�96�<��7 '�"!�"�%")&!)"+"!$"
�

��������������������,������������%� �-��,����#�

�$ �� "�����  "�� ���� %�� 9� ������,���������� �� ������ ������ ��� ������ ���� ���  �� �'������ ����
��������� ��������.�

-$ �� "�������������%��� ������������I����,�������� ������������������ '��+��������,�����
�������%����������+��%�� �,��������������,������ ����������� ����������+���,,������������
�� ������ '�����3� �� ������� ��� �����,���������� �� ��,���+�  �,'�&'�� %����� �� �� �������� ���
 �� �'������������������� ��������.�

 $ �� "����� ��� ���� �%���� ���  ����� ������� �?�� ����� "�� ���������%�� ������  �� �������� �� ����
,�� ����%�������������������������,���%������� �-���+��%���� �'����������� �����6�������'�����
	�B������)�H������5�������'���������	�����$������������ ����!������'�����������������!5>?�776���
 "���4��������9�������������������������������������������������,���%�.�

�$ ��� �--����� �� ���� %������� ��� �� '��+� �� ����'�� ������+� ��,,�� ��� ������� �� ������ '�����3�
������������ �� �� �������� �?�� �� �������� ,���� �������� �4��� '������ �?�� ��� ��������� ����
���������  ��������� ��������� ����� �--���"��  ��� ����� ���'���� �I� ��  �,������ �������
 �,'�&'��%�����������������������

�� "(!7!�92��1!�*��%'77'�(!*�$"(�+"!$"
�

��� ���  �������������� ���� ��� ������ �� ���' �-���� ��� ���������  ��������� ��%�3� ���������� ���
�������>!!@@7�@����

�� "(!7!��4����$'�"�%'77�����	
�

������
��(����%%����3#�

− ���4�����,���%�+����� ������������������������������+����������������������� �����������
��� ������������������.��

− ����������������������A���� ��������,�����%��������
����������������������������������%����
���,��� ���� ���%����%�� ) "� 01'�$� �� ����� &'����� ���%����� ����4����� @+�  �,,�� :+� ��
����4�����>+� �,,��2�������������� ��������.�
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− �������������,�����,�������������%���������������������������� �����'����������������������
�������������������%������� "� 01'�.�

− �� ����������� �'����  �,���������������������� ������������� ��  �����-'������ �������%'���
����������������������%������������������+�'����,����������&'������ ��� ��������
��(+�
�%�� ��%'��+� � ���%�� &'����� ���%����� ����4����� �6�  �,,�� �� ) ������������� ��� �66K+�
�������������'-�������$.�

− ��������,��,��������� ���������������
����������������������������������%�������,��� ����
���%����%�� ) "� 01'�$� ������%�� ��� =������ ��� �7@?!662� ��� �%���'���� �'  ����%��
,����� ������� ��� "I� ��� ��������� ���� �������� ��� ����� ������ �'��4�����,���%�� ��
��  ��������� ������������� �,'�� ������������������,�������������������������������-����
������������������������+����,������������4���'����������������������������������&'����3�
���F	������������������,�������������G��

�� "(!7!���9�<�"�'  !�'�&'��7�')'(�+"!$'�%'7�(!$ ��  !
�

��� ��� =��������� ���� �4��� '������ ����  ��������� 9� Q��� *�������-���� ����A���� ��� �%��'���� ��
���������*��������,��������A
'�����3Q��

����������� �,����������%����� "����� �����,��3���� '�����4������6!���������������:6?!6�@��

�� "(!7!�������'..'��&&7"(�="7'�'�1!�!�(!*&' '$ '
�

��������������������� ��������������� ���������9�&'����������������

!�� 
��� ����� �%���'����  �����%������ ����%����� ���� ��������� �  ����� ���3� �� �'��%�,�����
 �,�����������B�������*�,���

2�� 
�� ����� ����4��� '������ ���� ���������  ��������� ��� ������ ��������� ��,� ����� ������� ���
��������%���������������

�� "(!7!��;�<��77'.� "
�

B��,���������������������������������� ��������������'�������������#��
- �����������������F
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